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一、 前言 

為何有教育雲帳號?? 

因為線上學習網站越來越多，早期每登入一個網站，就要新增一組帳密，對使用者

來說，要記太多組帳密了，所以教育雲帳號就出現了，只要一組教育雲帳號，就可以登

入很多的線上學習網站，目前有介接應用服務的如下：(真的很多，而且陸續再增加，

所以每個同學一定要有教育雲帳號) 

 

 

 



3 
 

 

其實大部分高中生在國中時期已經用縣市帳號(openid)取得教育雲帳號了，就是當

初在國中時期點擊【使用縣市帳號登入】的時候(如下圖)。 

 

在登入成功後，系統會自動跳出畫面，告訴您的教育雲帳號，但當時候大家應該都

沒記起來，可是上了高中後，縣市帳號(openid)不能用了，只能用教育雲帳號登入。 

 

所以我們要找回自已的教育雲帳號，或者你確定自己沒有教育雲帳號，那就要申請

一個，以下教學有四大部分，請依照自身情況，取得教育雲的帳密吧!  
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二、 申請教育雲帳號 

1. google 搜尋【SSO 教育雲】，進入此頁面。 

 

▼ 

 

2. 點擊[帳號管理]→[申請帳號]。 
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3. 點擊[學生] 

 

4. 輸入目前所就讀的學校，選定好後，點擊[下一步]。 
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5. 輸入個人資料及驗證碼，然後點擊[下一步]。 

 

6. 如果之前已經有教育雲帳號，會跳出下面畫面，請務必記住並寫下此帳號，然後

直接跳到第三大部分：找回教育雲帳號的密碼。 
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7. 如果沒申請過，會跳出下面畫面，選擇【資訊無誤，下一步】。 

 

8. 直接輸入想要教育雲帳號、密碼、備用信箱及行動電話。 
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三、 找回教育雲帳號： 

1. 一樣到剛剛一開始的頁面，[帳號管理]→[忘記帳號]。 

 

2. 選擇屏東縣，輸入身分證字號及驗證碼。 

 

3. 如果真的有教育雲帳號，就會顯示下面的畫面。 

 

4. 如果沒有教育雲帳號，就會顯示下面的畫面(您尚未申請過教育雲帳號)，此時，

麻煩到上面的「第二部分：申請教育雲帳號」，去完成教育雲帳號的申請。 
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四、 找回教育雲密碼： 

1. 若已經有教育雲帳號，但忘記密碼，一樣回到剛剛的頁面，點擊[忘記密碼]。 

 

2. 點擊[使用個人基本資料重設(僅限學生)] 

 

3. 點擊所屬地區及學校，然後點擊[下一步]。
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4. 輸入個人資料，點擊[下一步]。 

 

5. 依照密碼設定規則設定新密碼，設定好並點擊[重設密碼]。(但可能有同學會出

現查無資料，出現這樣訊息的同學，請繼續往下看) 
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6. 查無資料的原因，可能是因為同學當初的個人資料有問題，導致系統比對有誤。 

 

7. 這時候請同學再回到忘記密碼的第 2步，點擊[傳送驗證碼重設]。 

 

8. 如果當初同學有留備用電子郵件信箱和行動電話，在下面輸入你的教育雲帳號及

驗證碼，點擊[傳送驗證碼]，這樣系統就會傳送驗證碼到你的備用電子郵件信箱

和手機。(但是應該絕大部分同學當初都沒有留，如果是這樣，同學只能打電話

給客服(04-22220512 / 04-22220513 / 04-22220507)，跟客服說你有教育雲帳
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號，但是[使用個人基本資料重設]，出現查無資料；如果同學不太會說明，可以

直接找資訊組，因為客服會問個資，所以請同學親自來。) 

 

9. 如果有留備用信箱或手機時，就會收到驗證碼，兩邊都是一樣的，請記起來。 
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10. 同時剛剛的畫面，會多一個新的驗證碼欄位，就是要輸入剛剛收到的號碼(此範

例為 57847)，輸入後，點擊[開始驗證]。 

 

11. 跳出新頁面，請輸入新的密碼，這樣就找回教育雲的密碼了。 
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五、 修改個人資料及密碼 

同學在找回教育雲的帳密後，強烈建議檢視自己的備用信箱及手機號碼，避免日後

要找回密碼，又要打客服電話。 

1. 回到教育體系單一嵌入的網站(www.sso.edu.tw)，點擊[登入]。 

 

2. 輸入教育雲的帳號及密碼。 
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3. 登入後，正常狀況下，會直接跳到個人資料的頁面，在這裡可以檢視或修改備用

郵件或手機。 

 

4. 要修改密碼時，點擊上方的[帳號管理]→[修改密碼] 

 


